 SCHRIFTELIJKE VRAGEN AAN HET COLLEGE

Ex. artikel 43 Reglement van orde van de raad 2014
	Nummer:  

	Datum:  24 november 2014

	Aan de voorzitter van de gemeenteraad.



	Steller vragen:  
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	Aan:  B&W van Amersfoort, ter attentie van de burgemeester, de heer L.M.M. Bolsius
              







 

Geachte heer L.M.M. Bolsius,

 

Op grond van het reglement van orde van de gemeenteraad van Amersfoort, wil de BPA graag de volgende vragen aan het College van B&W stellen.
Onderwerp: nieuwe werkwijze Woonkompas + Woningnet
De ingeschreven van Woonkompas ( tot nu toe fysiek bereikbaar via de Kantoren van De Alliantie en Portaal ) kregen eind september 2014 een brief dat hun inschrijving wordt overgenomen door Woningnet in Weesp.

Hierbij is het ineens verplicht om uitsluitend via e-mail te communiceren en via iDEAL te gaan betalen. Voor ouderen, mensen met een beperking, mensen met dislectie en mensen zonder een computer (ervaring) is dit dus onmogelijk.

De Burger Partij Amersfoort BPA krijgt hier heel veel vragen over.

Bovenstaande levert voor de BPA de volgende vragen op:

1. Is het College van deze bovenstaande informatie op de hoogte?
2. Vindt het College het acceptabel dat Woonkompas c.q. Woningnet éénzijdig de huidige ingeschrevenen verplichten alles ineens uitsluitend via de computer / internet te gaan doen?

3. Zo ja, waar baseert het College dat oordeel dan wel op?

4. Zo nee. Wat denkt het College er aan te gaan doen om ouderen, mensen met een beperking, mensen met dislectie en zonder computer (ervaring) het mogelijk te maken om hun jaarlijkse (her) Inschrijving en Betaling op de tot nu toe normale manier (op kantoor van De Alliantie c.q. Portaal) te blijven doen, te verlengen en te betalen ?



	In afwachting van uw beantwoording,
de fractie van de Burger Partij Amersfoort (BPA), 
Hans van Wegen.
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